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Pravidla pro podavani stiznosti na poskytovani socialni

sluzby

(zkracena verze)

1) Kdo muze stiznost podat?

Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.

Zakonni zastupci, opatrovnici, zastupujici ¢lenové domacnosti uzivateld,
podpdurci.

Osoby blizké, nemulze-li podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana s ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, ze zemfela.
Zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Kterakoliv osoba, ktera se domniva, zZe je dlivod ke stiznosti.

(dale jen ,stézovatel)

Poznamka: StéZovatel ma pravo si zvolit svého zastupce pro podavani a vyfizovani
stiznosti.

2) Je potieba podat stiznost v néjaké Ihaté ¢i terminu?

Stiznost se podava ve Ihuté 1 roku ode dne, kdy nastala skuteCnost, ktera je
pfedmétem stiZznosti. Pokud ma byt ale vyfizeni stiznosti efektivni, je nejvhodné;si
podat ji ihned nebo v co mozna nejkratSim terminu a bez zbytecného odkladu po
skute€nosti, na kterou je stiZznost podana.

3) Komu se stiznost predava?

Povinnost pfijmout stiznost ma kazdy zaméstnanec poskytovatele.
Zaméstnanec je povinen predat stiZnost svému nadfizenému pracovnikovi.
Stiznost bude zapsana do knihy stiznosti.

StiZznost se podava pisemné nebo ustné. Pfi ustné podané stiznosti pofizuje
pracovnik zapis o stiznosti, tento zapis stézovatel podepisuje. K podani
stiznosti slouZzi i schranka na stiZznosti umisténa ve vestibulu v pfizemi DPS.
Anonymni stiznosti jsou podmétem pro dalSi praci.

4) Jak probiha vyfizovani stiznosti?

Provéruji se stiznosti, které jsou podany na nespokojenost s poskytovanou
socialni sluzbou uzivateli, jejim zpusobem, pribéhem ¢i kvalitou, zejména
pokud poskytovani sluzby poruSuje jeho prava a opravnéné zajmy, nebo
pfistup €i chovani zaméstnance poskytujiciho sluzbu.

Poskytovatel nabidne stéZovateli ustni projednani stiznosti, pokud je
to s ohledem na charakter stiznosti vhodné.

Poskytovatel ma povinnost vyfidit stiznost neprodlené, nejdéle vsak do 30 dn
od jejiho obdrzeni, tuto IhGtu muaze poskytovatel socialnich sluzeb v
odlvodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnd, o prodlouzeni Ihaty a
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divodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat pisemnou formou
stézovatele.

Poskytovatel ma povinnost vést o stiznostech pisemnou evidenci.

Umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti,
a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

StiZznost se povazZuje za vyfizenou, jakmile po proSetfeni byla ucinéna
napravna opatfeni k odstranéni zjiSténych zavad a kterai v budoucnu
predejdou zjisténym nedostatkim.

StéZovatel je o vyfizeni stiznosti prokazatelné vyrozumén.

Stiznosti, které byly vyhodnoceny jako neopravnéné, se povazuji za vyfizené
dnem, kdy byl stéZovatel o vysledku stiznosti vyrozumén.

V pfipadé, Ze nelze stiznost podle oCekavani uZivatele vyfesit, jsou mu
ze strany poskytovatele vysvétleny diivody nevyhovéni stiznosti.

5) DalSi moznosti, kam se muize stézovatel se svou stiznosti obratit, je na:

e Zfizovatele Statutarni meésto Prerov, Kancelaf primatora, oddéleni
organizacni, nam. T. G. Masaryka 2, 750 02 Pterov, 1. patro, tel.:
+420 581 268 432.

e Verfejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: +420 542 542 111.

e Neziskové organizace a instituce na ochranu lidskych prav — Cesky helsinsky
vybor, z.s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, Liga lidskych prav, z. s.,
BureSova 6, 602 00 Brno.

6) Na koho se obratit, nesouhlasite-li s vyfizenou stiznosti?
Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li vyfizena ve stanovené
Ihuté ze strany poskytovatele, mize stézovatel ve |hité 60 dnl ode dne doruceni
informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené |haty pozadat o
provéfeni vyfizeni stiznosti na Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), Na
Pofiénim pravu 376/1, 128 00 Praha 2, tel.: +420 950 191 111.

Pro dobrou informovanost je plné znéni smérnice k dispozici v kancelafi vedouci
okrsku a uzivatelé jsou s pravidly pro podavani stiznosti podrobné seznameni pfi
zavedeni sluzby.
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