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PECOVATELSKA SLUZBA PREROV, U Zebraéky 576/18, 750 02 Prerov

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby
13. uprava a doplnéni

.
Zakladni prohlaseni

PecCovatelska sluzba je terénni a ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a potfebuji pomoc druhé osoby. Sluzba je poskytovana osobam od 27 let
véku. Sluzba je poskytovana v misté a v rozsahu dohodnutém ve smlouvé
o poskytovani socialni sluzby peCovatelska sluzba (dale jen smlouva).

Poslanim pecovatelské sluzby v Prerové je podporovat a pomahat udrzovat
sobéstacnost uzivatel(, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby a umoznit jim timto setrvat
v domacim, pfirozeném prostfedi co mozna nejdéle.

Cilem sluzby je poskytnout takovou péci, ktera umozni uzivateli zlstat v jeho
domacim prostredi.

Cilova skupina

* seniofi, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby,

» osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu chronického onemocnéni,
nebo zdravotniho postizeni,

(sluzby jsou poskytovany pouze ve vymezeném Case a v rozsahu sjednanych ukond,

nejedna se o asové neomezenou sluzbu).

Misto a ¢as poskytovani sluzby

Terénni sluzby se poskytuji v domacnostech uzivateld ve mésté Prerové a jeho
mistnich ¢astech kazdy den, provozni doba je od 07:00 do 22:00 hodin. Ambulantni
sluzba (koupani ve Stfedisku osobni hygieny) se poskytuje pouze ve vSedni dny
pondéli az patek od 07:00 do 15:30 hodin. O sobotach, nedélich a svatcich se terénni
sluzba poskytuje v rozsahu zaméfeném na zajisténi zakladnich Zivotnich potreb, jako
je osobni hygiena, pfiprava a podani jidla a piti, dohled nad pozitim Iéka.

Doba i €as poskytovani sluzby jsou sjednany s kazdym uZivatelem individualné
v Individualnim planu uzivatele. V prabéhu poskytovani socialni sluzby je Individualni
plan uzivatele aktualizovan dle jeho potfeb.

Socialni poradenstvi
* je ambulantni sluzba, ktera poskytuje bezplatné zakladni socialni a odborné
poradenstvi:
o pondéli od 14:00 do 16:30 hodin,
o po pfedchozi telefonické, e-mailové domluvé utery, ¢tvrtek, patek od 14:00 do
15:00 hodin, stfeda od 14:00 do 16:30 hodin.



Il
Informace o provozu pecovatelské sluzby

Vedouci pecCovatelske sluzby U Zebracky 18 581 736 370

Socialni pracovnice U Zebracky 18 581 736 370

Provozni doba kancelare: pondéli—patek od 07:00 do 15:30 hodin.
Kontakty a informace jsou také k dispozici na webovych strankach organizace
www.sslprerov.cz.

M.
Informace o poskytovanych sluzbach

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) je uzivateli poskytovana na zakladé uzaviené
smlouvy. Smlouva se uzavira po oboustranné dohodé mezi poskytovatelem
a uzivatelem.

Uzivatel ma moznost omezit nebo rozsSifit poskytované Cinnosti. Tyto zmény jsou
sepsany v dodatku ke smlouvé, s datem od kdy je ¢innost poskytnuta.

Mimo niZe vyjmenované zakladni a fakultativni €innosti poskytujeme zakladni socialni
poradenstvi prostfednictvim informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni
situace.

Zakladni ¢innosti
Jednotlivé sluzby zahrnuji tyto dil€i ukony:

a) Pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti — pomoc s pfimou konzumaci pokrmu —
podavani pokrmu do ust, pomoc pfi napiti z hrnku, brékem, savkou.

Pomoc pii oblékani a svliékani véetné specialnich pomiicek — pomoc s vybérem
oble€eni a dohled nad spravnym vrstvenim, oblékani a sviékani odévl, obouvani
a zavazovani obuvi, zapinani a rozepinani knoflik(, hac¢ku a zipu, pomoc pfi pouziti
protetickych pomucek nebo asistence pfi naviékani, napf. dekompresnich punéoch
uzivatele.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru —
pomoc pfi pohybu uzivatele po byté nebo domé formou pfimého doprovodu, podpora
pfi zhorSené pohyblivosti, kdy uzivatel pouziva berle, hal, choditko, vozik. Popisovani
trasy chlize — pohybu, upozornéni na prekazky.

Pomoc pfi presunu na lazko nebo vozik — pomoc pfi vstavani, pfistaveni voziku,
pridrZzeni pfi pfesedani na vozik. U pIné imobilnich uzivatell je ukon poskytovan,
pokud ma uzivatel v domacnosti zvedak, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinného
prislusnika). Postel musi byt dostateCné vysoka &i polohovaci postel vybavena
hrazdou a pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvoreny
podminky, pfesun se neprovadi.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny — pomoc s hygienou ve vané, ve sprse &i na
[0Zku.


http://www.ssmp.cz/

Pokud chtéji mit uzivatelé poskytnuté koupani ve vané €i sprchovém kouté, musi mit
zajisténé tyto pomucky: protiskluzovou podloZku do vany a pred vstupem do vany,
madla, sedatko na vanu ¢i do vany, Zidle do sprchového koutu, pfipadné zvedak do
vany nebo stropni zvedak (stejné podminky u sprchového koutu). Nebudou-li
vytvofeny vhodné podminky k vykonu osobni hygieny v koupelné, bude hygiena
provedena na lizku €i u luzka. UzZivatelim je nabidnuta mozZnost vyuzit Stfedisko
osobni hygieny v pfislusném Domé s peCovatelskou sluzbou.

U imobilnich uzivatell provadime hygienu na lizku pouze pfi pofizeni polohovaci
postele, vzdy predavame odkaz na puGjéovny kompenzacnich pomucek Ci
dopomahame k jejich zajisténi. Doporucujeme pofridit v domacnosti zvedak, pfipadné
zajistit pfi ukonu pomoc druhé osoby.

VZdy musi byt k dispozici hygienické pomucky (napf. lavor, Zinky, ruéniky apod). Déle
ukon zahrnuje pomoc s u¢esanim vlasu, péci o chrup, pé¢i o zubni protézu, pomoc
pfi holeni elektrickym holicim strojkem uzivatele, oSetfeni pokozky té€lovym krémem
nebo masti, pomoc pfi vyméné hygienickych pomucek.

Pomoc pri zakladni péci o vilasy a nehty — pomoc pfi myti, oplachnuti, vysuseni
a uCesani vlasu, pomoc pfi zastfizeni a zapilovani nehtd na rukou. Pomucky
k zajisténi ukonl musi mit uzivatel vlastni.

Pomoc pfii pouziti WC — pomoc s doprovodem na toaletu, pomoc pfi sviékani
a oblékani, usedani a vstavani z WC, ocCista nebo pomoc pfi o€isté, pomoc pfi pouZiti
WC kiesla, podlozni misy nebo mocCové lahve, pomoc s vyménou hygienickych
pomucek, splachnuti.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Dovoz nebo donaska obéda — obéd je dodavan ze Zafizeni Skolniho stravovani
Prerov. Je mozny vybér — racionalni (bézna) strava, s omezenim tukd (zZluénikova
dieta), diabeticka strava a neslana Setfici dieta (srde¢ni). Rozvoz zajistuje PS
v jidlonosicich, které jsou jejim majetkem. PoZaduje-li zajemce o sluzbu pouze dovoz
bézné stravy a ze Setfeni nevyplyva nepfizniva socialni situace, je mu nabidnut
komercéni dovozce obédl. Zména diety je mozna vzdy od prvniho dne nasledujiciho
mésice, v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu uZzivatele ihned. Tydenni jidelni listek
je dodavan pouze uzivatelim, ktefi maji tento ukon sjednany ve smlouvé PS.

Osoby zijici ve spolec¢né domacnosti, které sou¢asné odebiraji sluzbu dovoz obédd,
maji vySi uhrady za dovoz jednoho obé&da sniZzenou o 50 % z Castky stanovené
platnou Uhradou za sluzby PS. Pokud bude ve spoleéné domacnosti odebiran pouze
jeden dovoz obé&da, bude sluzba ugtovana v plné vysi dle platnych Uhrad za sluzby
PS od nasledujiciho dne, ve kterém jeden z uzivateld smlouvu ukongil.

Pomoc pri pripravé jidla a piti — pomoc uZivateli pfi pfipravé jidla a piti z jeho
vlastnich zasob.

Priprava a podani jidla a piti — pracovnik pfipravuje jidlo i piti z vlastnich zasob
uzivatele dle jeho pokynu. Jidlo a napoje serviruje pracovnik sam.

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti — vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirani
prachu, vysavani ¢alounéného nabytku, vyklepani pfedlozek, ometeni pavucin, uklid
pradla do skfing, umyti, utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a dvefi
kuchynské linky, umyti dfezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkl, umyti
WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladi v okoli umyvadel a za
sporakem, Zehleni pradla v domacnosti, pfeviékani lozniho pradla, pfiprava pradla



do pradelny, zalévani kvétin. VySe uvedené cCinnosti se netykaji mistnosti, které
obyvaji nebo uzivaji ostatni sobéstacni clenové domacnosti. Pokud neni zapocitano
do ukonu pomoc pfi pouZziti WC, vyneseni a omyti nadoby toaletni zidle, podlozni
misy nebo mocCoveé lahve, zapocitava se toto jako bézny uklid.

Pokud ma Zadatel o sluzbu znaéné znecisténou a zanedbanou domacnost bude tento
ukon bézny uklid domacnosti provadén az po uklidu komer¢ni uklidovou sluzbou.
V pfipadé zajmu pfeda vedouci okrsku kontakty na komercni uklidové sluzby,
pfipadné pomUze Zadateli vybranou firmu zajistit.

Udrzba domacich spotiebiéti — umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice,
pracky, odmrazeni a omyti chladni¢ky a mraznicky, vyména sacku ve vysavaci — jedna
se o0 zakladni péCi o domaci spotfebiCe. Pracovnice nejsou opravnény provadét
jakékoli jiné odborné zasahy do spotfebicl a jejich opravy. Na pfipadné zavady, které
zZjisti, jsou povinny upozornit uzivatele.

Pomoc pfi zajisSténi velkého uklidu domacnosti — myti a leSténi nabytku a dvefi,
myti radiatort, vysmyceni stén a stropl, otfeni prachu na skfinich, umyti
osvétlovacich téles, uklid ve skfinich, omyti dekoranich pfedmétl, osprchovani
kvétin, uklid ve skfinich kuchyriské linky a ve spiznich skfinich, omyti obkladu
v kuchyni a na socialnich zafizenich, uklid spoleCnych prostor, sundavani a véseni
zaclon a zavésu. PS provadi pouze velky uklid sezénniho charakteru. Myti oken se
provadi pouze pfi venkovni teploté 10-25 °C a musi byt pFistupny prostor kolem oken.
Pokud z provoznich divodd nebude mozné myti oken provést, budou uzivateli
pfedany kontakty na uklidové sluzby a v pfipadé pozadavku uzivatele i poskytnuta
pomoc pfi zprostfedkovani vybrané komercni uklidoveé sluzby. V pfipadé uklidu po
malifskych a stavebnich pracich jsou uzivateli pfedany kontakty na komer¢ni uklidové
sluzby.

Donaska vody — doneseni vody do zasoby z nejblizSiho vodovodniho zdroje
v pfipadé neni-li vdomacnosti uzivatele zaveden vodovod nebo v pfipadé preruseni
dodavky vody z divodu havarie, udrzby &i opravy vodovodniho fadu. Pouzivaji se
vyhradné Cisté nadoby uzivatele o obsahu maximalné 10 |. Doneseno je nezbytné
mnozstvi vody pro pokryti pitného rezimu, vareni, oplachnuti nadobi, zakladni
hygieny a splachovani WC.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni —
rozdélani ohné v kamnech, pfilozeni do kamen a zajisténi kamen. Pfipravou topiva
se rozumi doneseni uhli a dfivi do bytu uzivatele z jejich ulozisté v ramci obydli (nikoliv
skladani uhli a Stipani dfeva), vymeteni a vyneseni popela v kovové nadobé,
nanoseni zasob uhli a dfivi na cely den nebo vikend. Pfi topeni v kamnech musi byt
peCovatelka uzivatelem radné seznamena s jejich obsluhou.

Bézné nakupy a pochizky

Bézny nakup — nakup zakladnich potravin a zbozZi pro vlastni potfebu, zakoupeny
v nejblizSi prodejné. Uzivatel pfeda pracovnikovi sepsané polozky nakupu spolu
s finan¢ni hotovosti. Sepsani nakupu, pfedani nakupu, vyuctovani financni hotovosti
apod. se Uétuje jako samostatny Ukon dle skuteéné straveného &asu. Ukon b&zny
nakup je tvofen cestou do jedné prodejny a zpét a je zapocCitavan podle poctu
zakoupenych polozek pouze v jedné prodejné. Cesta do dalSi prodejny je zapoditana
jako dalsi nakup. Nakup do 5 polozek je uctovan 20 minutami, do 10 polozek 40
minutami, do 15 polozek 60 minutami (nad 15 polozek je jiz nakup uctovan jako velky
nakup). PoloZzka = konkrétni druh zbozi s pfesnym nazvem (napf. 10 dkg salamu
Herkules). Pracovnik nakoupené zbozZi pfeda spole¢né s uctenkou, vrati zbytek
hotovosti uzivateli a na pozadani ulozi zbozi na urené misto. Pracovnik neni
opravnén disponovat platebni kartou uzivatele.



Pochuizka — vyzvednuti receptl na Iéky, 1éka v Iékarné, platby v hotovosti, napf. na
posté, v bankach, donaska pradla, vybér postovni schranky apod. Pracovnik PS
nesmi provadét jakykoliv vybér penéz.

Pochlizka (platba obédll) — jedna se o jednorazovou meésiéni platbu za
administrativni ukony spojené s vybiranim hotovosti za obédy, tisk stvrzenek
a oznameni a dale prfedani hotovosti do Zafizeni Skolniho stravovani Prerov. Tato
pochuzka je zapocitavana jako 30minutovy ukon.

Velky nakup — nakup nad rozsah bézného nakupu, napf. nakup osaceni a obuvi,
nezbytného vybaveni domacnosti nebo vétsi mnozstvi potravin nad 15 polozek nebo
zbozi nadmérné velikosti nebo nakup tézkych polozek (napf. velké baleni vody, velky
praci prasek nad 5 kg apod.), nakup spotfebniho zbozi. Jeden velky nakup tvofi
nakup zboZi v jedné prodejné — mnozstvi 15-30 polozZek.

Prani a zehleni lozniho nebo osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
v pradelné poskytovatele — prani, Zehleni, mandlovani, drobné opravy odévu (napf.
prisiti knofliku apod.) Ukon je Gétovan podle mnozstvi kilogramt suchého pradla,
vcené za 1 kg jsou jiz zahrnuty praci prostfedky. Pradlo, které se predava do
pradelny, musi byt fadné oznaeno jménem uZivatele a Cislem okrsku a pfedano
v jednorazovém obalu.

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Doprovazeni k lékaFi, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét — ukon zahrnuje podporu pfi chuzi, pfevoz na invalidnim
voziku, pomoc pfi posazeni, vstavani, zajisténi opory. UZivatel hradi pracovnikovi
nezbytné naklady, které pfi tomto ukonu vzniknou (napf. jizdenka na MHD, autobus
nebo vlak, taxi). V pfipadé hospitalizace je uzivatel povinen, uhradit pracovnikovi
i nezbytné naklady, které vzniknou pfi jeho navratu na pracovisté. O ukon je tfeba
zazadat s dostateCnym Casovym pfredstihem, minimalné 1 tyden.

f) Pomoc pfri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu — ukon
zahrnuje podporu uzivatele pfi komunikaci s urady, institucemi, Ci jednotlivci za
UuCelem ochrany a prosazovani jejich prav a opravnénych zajml, napf.
zprostfedkovani kontaktu s pravnimi poradci nebo dalSimi odborniky, jednani s cilem
vyfesit pravni nebo socialni otazky, pomoc pfi vyjednavani s organizacemi, které se
tykaji uzivatele (zdrav. zafizeni, zaméstnavatelé, poskytovatelé sluzeb).

Cilem je zajistit u uzivatell dostate¢nou podporu k obrané a prosazovani svych prav.
Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi. Ukon mlze byt
poskytovan pfi osobnim styku s uzivatelem, telefonicky &i elektronicky.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti — ukon se tyka pomoci s kazdodennimi
praktickymi zalezitostmi, které uzivatel neni schopen sam vyfidit, napf. asistenci pfi
vyfizovani osobnich zalezitosti na posté, v bance nebo jinych institucich (napf. platba
slozenek, vyzvednuti dulezitych dokumentl), pomoc pfi organizaci béznych
domacich ukolid a povinnosti, v€etné telefonického nebo pisemného kontaktu
s poskytovateli sluzeb (napf. dodavatelé energie, sprava bytu apod.), pomoc
s objednanim véci po internetu, objednavani obédl, léki a dalSiho zbozi, dale
zprostfedkovani zajisténi verejnych sluzeb, zprostfedkovani komunikace se sousedy
nebo jinymi osobami, které jsou nezbytné pro kazdodenni Zivot uzivatele.

Ukon je zamé&fen na praktickou podporu pfi zaji$téni b&Zného fungovani a zaijisténi
nezbytnych potfeb uzivatele.



g) Pomoc pfi zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiedi — znamena

dohled, aby uZivatel nezpulsobil ohroZeni sobé& ani svému okoli. Cilem je zaijistit
bezpeénost uzivatele, pfedchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né&, podpofit
jeho sobéstacnost v maximalni mife v kaZzdodennich aktivitach a cCinnostech
a poskytnout uzivateli pocit jistoty a stability.

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému
okoli

Dohled nad dospélou osobou — kontrola stavu uzivatele v domacnosti, zda je
v poradku. Dohled jako poskytnuti spoleCnosti uzivateli na dobu, kdy je mimo domov
osoba, ktera o uZivatele pe€uje nebo jako pomoc rodiné v péci o uzivatele.

Dohled nad pozitim lékl — peCovatelka se ujisti, zda si uzivatel vzal svou davku Iéku
(pfipomene uziti 1€kd), léky chysta blizka osoba & domaci zdravotni péce.
Doprovod na prochazku — doprovazeni uzivatele v pfirozeném prostfedi domova ¢i
mésta.

Fakultativni ¢innosti
Jednotlivé sluzby zahrnuji tyto dil€i ukony:

a) Zapujceni kompenzaénich pomucek — pfi zaplj¢eni pomUicky podepiSe uzivatel
Protokol o zapuj¢eni a dopravu zajisti peCovatelska sluzba. Kompenzaéni pomucka
je pfedana uzivateli v Cistém a funkénim stavu. Uzivatel po pouziti vraci kompenzacéni
pomucku ve stejném stavu, v jakém ji pfijal. Skody zpGsobené na pomlicce hradi
uzivatel.

b) Zaptijceni mechanické polohovaci postele — pfi zapUj¢eni pomUcky podepise
uzivatel Protokol o zapuljéeni mechanické polohovaci postele. Kompenzacni
pomUcka je pfedana uzivateli v Cistém a funkénim stavu. Uzivatel po pouziti vraci
kompenzacéni pomulcku ve stejném stavu, v jakém ji pfijal. Pfi zapujeni je pfevzata
vratna kauce ve vysi 2.000 K¢, ktera je po vraceni zapujéené mechanické postele
predana zpét uzivateli. V pfipadé Skody zpusobené na pomtucce je z této kauce
hrazena oprava. Postel je k dispozici k vyzvednuti vzdy ve vSedni den od 7:00 do
14:00 hodin.

c) Doprava, montaz nebo demontaz mechanické polohovaci postele -
poskytovatel zajiStuje dopravu postele na misto uréeni a zpét. Montdz a demontaz
provadi pracovnik organizace a naklady na dopravu, montaz nebo demontaz hradi
uzivatel dle aktualnich Uhrad za sluzby PS.

d) Kopirovani lékarskych zprav nebo jidelni€ku — kopiruje se pouze do velikosti
A4, Cernobily format.

Fakultativni €innosti jsou poskytovany pouze prijemcim zakladnich ¢innosti.

Socialni poradenstvi

a) Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné vSem. Jedna se
o podani informaci o poskytovanych socialnich sluzbach v Prerové a dalSich
moznostech pomoci v socialni oblasti dle platnych socialnich zakoni. Mohou byt
poskytovany rovnéz Cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a €innosti, které
spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na
jejich pomaoci.



b) Odborné socialni poradenstvi

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — zprostfedkovani
navazujicich sluzeb — ufady, zdravotnicka zafizeni, I€kafi, poskytovatelé socialnich
sluzeb apod.

Socialné terapeutické C&innosti — poskytnuti poradenstvi v oblasti orientace
v socialnich systémech, pravech, psychologii a v oblasti vzdélavani (davky
dichodového poijisténi, davky statni socialni podpory, davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, prispévek na péci atd.)

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti — pomoc s vyfizenim pfispévku
na péci, pfipadné dalSich socialnich davek apod; pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim — kontakt s pfibuznymi, s blizkymi
osobami, s prateli, navstéva oblibenych mist, kulturnich a spoleCenskych akci,
realizace oblibenych aktivit apod.

Cinnosti poskytujici podporu peéujicim a &innosti, které spogivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péfe o osoby zavislé na jejich pomoci —
edukace pecujici osoby v nacviku dovednosti spojenych s péc€i o osobu blizkou
(prakticka ukazka péce o osobu blizkou).

IV.
Prava a povinnosti uzivatele

Prava uzivatele

» Pfedat pracovnikim poskytovatele klice od bytu/domu, na zakladé Protokolu
o pfedani klicu, jestlize vzhledem ke své zdravotni situaci nebo jinym okolnostem
neni schopen sam otevit.

» Zvolit si kontaktni osobu, kterou bude poskytovatel kontaktovat a informovat pfi
nedostupnosti uzivatele nebo pfi jinych nenadalych situacich.

* Nabhlizet do své dokumentace, kterou poskytovatel vede a uplatnit dalSi prava
(vice v €lanku VI. Dokumentace).

* Nahlizet do standardl kvality socialnich sluzeb, které jsou ulozeny v kancelafi
vedouci jednotlivych okrsku.

*  Vypovédét smlouvu bez udani ddvodu.

+ Byt pfedem seznamen se zménou uhrady za poskytované ¢innosti.

* Podat stiznost, ktera bude nestranné posouzena a feSena, pro vyfizovani stiznosti
muze povéfit zastupce.

» Sjednat si poskytnuti mimofadného ukonu v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu
apod. Tento ukon je poskytnut jednorazové nad ramec ukonl sjednanych ve
smlouve.

Povinnosti uzivatele

+ Dodrzovat smlouvu a Vnitini pravidla pro poskytovani PS (dale jen vnitini
pravidla).

» Hlasit zmény udaji uvedenych v zadosti o zavedeni PS do 8 dnu od jejich vzniku.

+ Predlozit dokumenty dokladajici narok na bezplatnou sluzbu.

» Poskytnout pracovnikovi poskytovatele potfebné pomilcky nutné k provedeni
sjednaného ukonu (napf. uklidové prostfedky, prostfedky a pomucky k osobni
hygiené).

+ Pokud je uzivatel vlastnikem zvifete, je povinen predejit napadeni pracovnika
uzavienim zvifete v jiné mistnosti. V pfipadé zhorSeni svého zdravotniho stavu,



hospitalizace nebo jiného divodu nepfitomnosti, je povinen zajistit péci o zvire.

Informace, kdo zvife zabezpeci, bude uvedena v Individualnim planu uzivatele.

Neprodlené nahlasit poskytovateli vyskyt infekEniho nebo parazitarniho

onemocnéni své osoby nebo vyskyt parazitl v domacnosti. V takovémto pfipadé

je uzivatel povinen zajistit likvidaci parazitl dezinfekci nebo deratizaci.

V pfipadé podezfeni na vyskyt infekéniho onemocnéni je uZivatel

v oduvodnénych pfipadech povinen dolozit I€kafské potvrzeni o bezinfek&nosti.

Spolupracovat pfi vytvareni Individualniho planu a jeho pfehodnoceni minimalné

2 x roCné.

Pfi ukonu osobni hygiena v domacnosti zajistit dostateCny a bezpecny prostor pro

poskytovani péce a pomucky pro hygienu véetné Cistého obleceni.

U sluzby dovoz obédu je uzivatel povinen dodrzovat tyto podminky:

o Zasadné neohfivat stravu v nerezovych jidlonosi€ich na sporaku, vafi¢i nebo
v mikrovinné troubé, jidlonosi¢ vratit vzdy umyty a neposkozeny. V pripadé
posSkozeni, znehodnoceni, ztraty nebo nevraceni jidlonosi¢ uhradit (vySe
uhrady bude posuzovana vedouci okrsku individualng).

o V pfipadé ukonceni nebo preruseni dovozu obédu je povinen uzivatel,
popfipadé kontaktni osoba neprodlené jidlonosi¢ vratit pracovnikovi
pecCovatelské sluzby. Obédy je nutno odhlasovat a pfihlaSovat nejpozdéji do
13:00 hodin jeden pracovni den pfedem, vyjimecné (nahla hospitalizace) v ten
dany den pouze do 07:30 hodin, a to telefonicky nebo osobné, u pracovnika
pecovatelské sluzby. V patek je mozné odhlaseni obédu pouze do 10:00 hodin.
Jiny zpUsob odhlaseni je bez zaruky. Neodhlasena porce stravy propada bez
nahrady.

V pfipadé, Ze uzivatel urCity den nepozZaduje poskytnuti sluzby, je toto povinen

ohlasit vedouci okrsku nebo pecCovatelce nejméné 1 pracovni den pfedem do

13:00 hodin. Pokud pfedem neohlasi zménu (vyjimkou je nahla hospitalizace)

a pecovatelka pfijde do domacnosti ve sjednaném case, hradi uZivatel ¢astku,

ktera je ve vySi 50 % z ceny neodhlaSeného ukonu. V pfipadé, Ze se jedna

o odhlaseni sluzby v sobotu, nedéli nebo ve svatek, své rozhodnuti uZivatel

oznami minimalné tfi dny pfedem.

Pfi omezeni svépravnosti opatrovnik dolozi kopii soudniho rozsudku nebo

usneseni o ustanoveni opatrovnika s razitkem o nabyti pravni moci, vcetné

Listiny o jmenovani opatrovnika.

V pfipadé, Ze si uZivatel zvoli zastupce pro jednani o poskytnuti pecCovatelské

sluzby, dolozi tuto skutecnost plnou moci.

V.
Prava a povinnosti poskytovatele

Prava poskytovatele

Vést dokumentaci o poskytovani peCovatelské sluzby.

Omezit poskytovani sluzby na nezbytné ukony pro zajisténi zakladnich zivotnich
potfeb a v pfipadé potfeby vytvofit rizikovy plan pro poskytovani sluzeb, pfi
vyskytu paraziti v domacnosti uzivatele, nebo v pfipadé zavazného infekéniho
onemocnéni. V odlvodnénych pfipadech, pfi podezieni na vyskyt infekéniho
onemocnéni, pozadovat |ékarské potvrzeni o bezinfekénosti.

Pfedat uzivateli informace o moznostech navazujicich sluzeb, pokud uZivatel
v dusledku zhorSeni zdravotniho stavu pozaduje sluzby, které jsou nad ramec
peCovatelské sluzby. V pfipadé potieby poskytovatel pomuze s jejich vyfizenim.



Jednostranné vypovédét smlouvu v pfipadé nedodrzeni sjednanych podminek
uvedenych ve smlouvé a ve vnitfnich pravidlech ze strany uzivatele.

Provadét organizaéni zmény z duvodu zajisténi provozu PS.

Navysit uhrady za sluzby.

Omezit nebo ukoncit sluzbu, pokud nejsou nasmlouvané ukony PS vyuZzivany po
dobu 3 mésicul. Tento postup se neuplatiuje v pfipadé, je-li ddvodem neodebirani
sluzby pobyt uzivatele ve zdravotnickém nebo lazeriském zafizeni.

Povinnosti poskytovatele

Dodrzovat smlouvu a vnitini pravidla.

Dodrzovat podminky ujednani o poskytnuti sluzby uvedené ve vnitfnich
pravidlech.

Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb a Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju.

Uzavfit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi
poskytovani sluzeb.

Seznamit uzivatele s obsahem smlouvy a vnitfnich pravidel tak, aby bylo jasné,
Ze uzivatel porozumél.

Poskytovat sluzby v souladu se zajisténim zakladnich lidskych prav a svobod.
Respektovat svobodnou vdli uzivatele.

PFfi prevzeti klicd od bytu/domu uzivatele zabezpeclit ochranu a uschovu
pfevzatych klic¢l tak, aby s nimi mohl manipulovat pouze povéfeny pracovnik
a nedoslo k jejich ztraté nebo zcizeni.

Neprodlené informovat uzivatele, pokud z objektivnich divodd (klimatické
podminky, zdrZeni u jiného uzivatele) neni pracovnik schopen k uZivateli dorazit
v domluveném terminu (zpozdéni pfichodu).

Pridélit uzivateli pracovnika, ktery s nim bude planovat prabéh PS (tzv. individualni
planovani)

a jednou za pul roku provadét s uzivatelem prehodnoceni planu a posouzeni, jak
sluzba probiha.

Na zakladé zadosti uzivatele vystavit pfehled zpracovavanych osobnich udaja
uzivatele.

Pracovnik je povinen se pfi prvni navstévé uzZivatele prokazat sluzebnim
prukazem. Pfi dalSich navstévach se prokazuje prikazem pouze na pozadani
uzivatele.

VL.
Dokumentace

Socialni sluzby Prerov, pfispévkova organizace, zpracovavaji osobni udaje v souladu
se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd a v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju,
dale jen ,GDPR®) a dle Zasad zpracovani osobnich udaji dostupnych na webovych
strankach organizace.

Uzivatel ma pravo pozadat o vypis zpracovavanych osobnich udaju. Na zZadost
uzivatele vystavi poskytovatel prvni kopii zpracovavanych osobnich udajl
bezplatné. Za dalSi kopie na zadost uzivatele muze poskytovatel pozadovat



pfiméfenou uhradu. Pokud uzivatel pozada elektronicky o vypis osobnich udajd,
které poskytovatel zpracovava (i zaznamy o sluzb&) ma poskytovatel povinnost
uzivateli také elektronicky odpovédét. UZivatel ma dale pravo na opravu, vymaz
zpracovavanych osobnich udaju, omezeni zpracovani osobnich udajl, podani
namitky proti zpracovani a prenositelnost osobnich udaji. VSechna prava se
uplatriuji za podminek stanovenych dle nafizeni GDPR.

« Po ukonCeni poskytovani pecCovatelské sluzby bude spisova dokumentace
uzivatele uloZena ve spisovné poskytovatele, kde s ni bude manipulovano dle
Spisového a skartacniho fadu Socialnich sluzeb Prerov.

VII.
Nouzové a havarijni situace

Pracovnik najde uzivatele zranéného nebo neschopného pohybu

Pracovnik pfivola rychlou zachrannou pomoc (dale jen RZP). Pokud je v Individualnim
planu uzivatele sjednano nejdfive kontaktovat kontaktni osobu a pracovnik se ji
nemuze dovolat, je povinen volat RZP.

Uzivatel neotvira — komunikuje

Pracovnik zjistuje divod neotevirani, po dohodé s uzivatelem pfivola kontaktni osobu
(pokud ma klice) nebo zamecnika.

Uzivatel neotvira — nekomunikuje

Pracovnik se pokouSi opakované kontaktovat uzivatele zvonénim a klepanim nebo
telefonicky, pokud vyCerpa dostupné moznosti (hospitalizace, kontaktni osoby, postup
sjednany v Individualnim planu uzivatele) a ma podezfeni na ohrozeni zivota, vola
Policii Ceské republiky (dale jen PCR).

UzZivatel ma povinnost zmény hlasit pfedem. Pokud se nebude jednat o nahlou
hospitalizaci, uzivatel bude hradit ¢astku, ktera je ve vysi 50 % z ceny neodhlaseného
ukonu.

Uzivatel nezastizen doma pri dovozu obédu

Pracovnik ponecha jidlonosi€¢ u dvefi bytu, vola uZivatele, poté kontaktni osobu,
popfipadé vedouci okrsku. Nepfijima-li uzivatel €i kontaktni osoba telefonicky hovor,
pracovnik na konci rozvazky se na adresu uzivatele vraci a nadale se snazi spojit
s uzivatelem nebo kontaktni osobou.

Vedouci okrsku se snazi zjistit informace od praktického Iékafe nebo nemocnice
ohledné hospitalizace. Je-li uzivatel hospitalizovan, vedouci okrsku komunikuje
s kontaktni osobou ohledné dofeSeni situace, pfevzeti obédu a predani jidlonosice
zpét pracovnikovi.

Uzivatel je agresivni, nebo sexualné obtézuje pracovnika
V pfipadé opakovaného nevhodného chovani a hrubého napadeni je vypovézena
smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby.

Infekéni onemocnéni a vyskyt paraziti v domacnosti uzivatele

+ Pracovnik dodrzuje pfisna hygienicka opatreni.

»  Pracovnik pouziva osobni ochranné pomucky a dale pomucky a Cistici prostfedky
uzivatele s baktericidnim a virucidnim ucinkem, které je povinen uzivatel zakoupit.
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« V pfipadé vyskytu parazitd v domacnosti uzivatele se pouziva vzdy vysavac
uzivatele, po vysavani je nutné sacek z vysavacCe vzdy vyhodit do venkovniho
kontejneru na smiSeny odpad.

* Prani pradla — pokud je pradlo jiz infikovano parazity (ves, $ténice, ...), provadi
se prani pradla pouze v praCce uzivatele, pfipadné je nabidnut odvoz do komeréni
pradelny.

+ Pokud uzivatel onemocnél infekéni nakazou, ktera vyzaduje izolaci, je sluzba po
dobu lé€eni omezena na poskytovani nezbytnych ukonl pro Zivot, pracovnik
pouziva vzdy osobni ochranné pomdcky, uzivatel je povinen pouzivat ochranu
nosu a ust, aby predesSel pfenosu na pracovnika.

+ V pfipadé ukonu Pomoc pfi ukonech osobni hygieny se po dobu infekéniho
onemocnéni uzivatele provadi koupani prioritné v domacnosti uzivatele, v pfipadé
hygieny ve Stfedisku osobni hygieny, se uzivatel koupe vzdy jako posledni, aby
nedoslo k pfenosu na jiné uzivatele a poté je cela koupelna vydezinfikovana.

« DalSi opatfeni budou provedena na zakladé doporuceni Krajské hygienické
stanice.

» v pfipadé potvrzeni vyskytu parazitl v domacnosti uzivatele, ktery je obyvatelem
domu s pecovatelskou sluzbou, je neprodlené informovan Magistrat mésta
Pferova, oddéleni bytové spravy.

Prepadeni uzivatele, domaci nasili
Pokud je podezfeni, Ze doSlo k spachani trestného €inu, ma pracovnik povinnost tuto
udalost ohlasit na PCR.

Napadeni pracovnika psem

Majitel musi psa nechat do 24 h od napadeni vySetfit veterinarnim Iékafem bez ohledu
na to, zda pes byl i nebyl v poslednich 12 mésicich oCkovan. Vysledek sdéli
pracovnikovi. Pokud maijitel odmitne vyhledat veterinare, je toto nahlaseno PCR.

Poskozeni nebo zni€eni majetku uzivatele pracovnikem
Uzivatel ma pravo na nahradu Skody ze strany pracovnika, ktery Skodu zpusobil.

Pracovnik ztrati kli¢ od bytu/domu uzivatele

Pracovnik o ztraté kliCe informuje vedouci okrsku, ktera nadale kontaktuje uzivatele.
Dohodnou se na pfipadné vyméné zamku €i vyrobé nového klice a nasledné uhradé
nakladd. Pracovnik uzivateli vyjadfi omluvu za ztratu klice.

Poskozeni nebo zni¢eni majetku PS uzivatelem
PFi poSkozeni majetku PS je uzivatel povinen Skodu uhradit (jidlonosi¢e, kompenzacéni
pomducky, ...).

Fyzické napadeni pracovnika ze strany uzivatele

Jakykoliv fyzicky utok uzivatele vic&i pracovnikovi je vzdy divodem k vypovézeni
smlouvy, zavaznéjsi pfipady se fesi také podanim trestniho oznameni (podava sama
napadena osoba).
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Nemoznost zajistit péci z divodu, které poskytovatel nemuiize ovlivnit, napr.
klimatické podminky

UZivatel a jeho kontaktni osoba jsou telefonicky informovani o dlivodech nezajisténi
péce. V pfipadé, Ze je uzivatel odkazan pouze na sluzby PS, pracovnik nebo vedouci
okrsku se snazi vyhledat jiné, dalSi zdroje pomoci (napf. sousedy). Pokud by se
jednalo o ohroZeni Zivota uZivatele, je kontaktovana PCR (jedna se predevsim o
zajisténi stravy, podani lékl).

Zpozdéni pracovnika na dohodnuty ukon

Dohodnuta doba poskytovani pecovatelské sluzby muze byt z mimofadnych divodu
opozdéna (napf. vlivem dopravni situace, nutnosti pfivolat RZP k pfedchozimu
uzivateli apod.) Pracovnik nebo vedouci okrsku telefonicky informuji uZzivatele
0 zpozdéni a jeho dlvodech a predpokladaném pfichodu k uzivateli. V Individualnim
planu uzivatele je z tohoto divodu domluven vzdy pfiblizny ¢as poskytovani péce.

VIIL.
Uhrada za peéovatelskou sluzbu a zpGsob placeni

Zakladni a fakultativni €innosti peCovatelské sluzby jsou poskytovany za uhradu.

Pro zaznamenavani poskytnutych Ukonu jsou pouzivany c&teCky carovych kédu.

Vystupy ze CteCek slouzi jako podklad k mési¢nimu vyuctovani za poskytnute sluzby.

Ukony poskytnuté za kalendafni mésic jsou hrazeny dle aktualnich Uhrad za sluzby

pedovatelské sluzby prilozenych ke smlouvé. Uhrada je stanovena dle vyhlasky

C. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach. Vedouci okrsku predlozi uzivateli formou stvrzenky, vzdy do 10. dne

nasledujiciho mésice, vyuctovani uhrady za sluzby poskytnuté v uplynulém mésici.

Uhrada za poskytnutou pedovatelskou sluzbu je splatna do 25. dne mésice, kdy bylo

vyuctovani predlozeno a je provedena zpusobem dohodnutym ve smlouvé

(doporucujeme bezhotovostni zplsob uhrad). Bezprostfedné po provedeni ukonu se

uhrada za poskytnutou sluzbu neprovadi. Zakladni cinnosti jsou poskytovany

bezplatné (dle § 75 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjSich predpisl):

a) UucCastnikim odboje,

b) osobam, které jsou uc€astny rehabilitace podle zakona €. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné &iny uvedené v § 2 zakona €. 119/1990 Sb., ve znéni
zakona €. 47/1991 Sb., zruSeno pfede dnem jeho ucmnostl anebo bny ucastny
rehabilitace podle § 22 pism. c) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci,
jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody Cinil celkem
alespon 12 mésicl, popfipadé méné, pokud tento vykon mél Cinit 12 mésicuq,
avsak skoncil ze zdravotnich davodu pred uplynutim 12 mésicd,

c) osobam, které byly zarfazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona
€. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe
nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho zafazeni do tohoto tabora byl zruSen podle
§ 18 odst. 1 zakona €. 87/1991 Sb., ve znéni zakona &. 267/1992 Sb. a zakona
¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klastefe s rezimem obdobnym taborim
nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich Ccinila
12 mésicu, popfipadé méné, pokud tato doba meéla Cinit 12 mésicu, avSak
skoncila ze zdravotnich duvodu pfed uplynutim 12 mésicu,
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d) pozustalym manzelim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az
d) starSim 70 let.
Zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradentstvi je bezplatné.

IX.
Vypovédni divody a vypovédni lhity

Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni lhata €ini v jeho
pfipadé pét dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla
vypovéd doruCena poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze z téchto duvodu:

a) jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z vnitfnich
pravidel. Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje napf. nezaplaceni uhrady za
poskytnutou sluzbu za dobu delSi nez jeden mésic od obdrZeni vyuc¢tovani, nebo
ohrozeni zdravi a bezpec&nosti pracovniku tim, Ze odmita Ié€eni infek€niho nebo
parazitarniho onemocnéni své osoby nebo nezajisti likvidaci paraziti ve své
domacnosti,

b) jestlize z duvodu zavazného infekéniho onemocnéni uzivatele, dochazi
k ohrozZeni zdravi a bezpec€nosti pracovnikd,

c) jestlize se uzivatel chova k pracovnikovi peCovatelské sluzby zplsobem, jehoz
zamér nebo dusledek vede ke snizeni dustojnosti Clovéka nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostfedi — za takové chovani
se mlze povazovat uzamknuti mistnosti, kde je vykovavan ukon, sexualni
obtézovani, slovni vulgarita, jednani s rysy nesnasenlivosti,

d) pokud uzivatel po dobu 3 mésicl nevyuziva sluzeb poskytovatele (vyjimkou je
hospitalizace nebo lazerisky pobyt),

e) Vv pfipadé, Ze uzivatel odmitne pfistoupit na zvySeni uhrad za poskytované sluzby,

f) jestlize uZivatel opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
a vnitfnich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby.

Vypovédni lhata pro poskytovatele z divodi uvedenych u pismene a), c) tohoto
¢lanku Cini jeden den, u pismene b), d), e), f) tohoto ¢lanku &ini pét dnu a vzdy pocina
béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla pisemna vypovéd dorucena
uzivateli.

X.
Vyfizovani stiznosti

Kdo je opravnén si stézovat

* Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.

» Zakonni zastupci, opatrovnici, zastupujici ¢lenové domacnosti uzivateld,
podpdrci.

+ Osoby blizké, nemlze-li podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, ze zemfrela.

* Pracovnik poskytovatele socialnich sluzeb.

(dale jen stéZovatel)

Poznamka: StéZovatel ma pravo si zvolit svého zastupce pro podavani a vyfizovani

stiznosti.

13



Je potieba podat stiznost v néjaké Ihuté ¢i terminu?

Stiznost se podava ve |haté 1 roku ode dne, kdy nastala skuteCnost, ktera je
predmétem stiznosti. Pokud ma byt ale vyfizeni stiznosti efektivni, je nejvhodné;si
podat ji ihned nebo v co mozna nejkratSim terminu a bez zbyteCného odkladu po
skuteCnosti, na kterou je stiznost podana.

Komu se stiznost predava?

Povinnost pfijmout stiznost ma kazdy pracovnik poskytovatele. Pracovnik je povinen
pfedat stiznost svému nadfizenému pracovnikovi. Stiznost bude zapsana do knihy
stiznosti.

Stiznost se podava pisemné nebo ustné. PFi ustné podané stiznosti pofizuje
pracovnik zapis o stiznosti, tento zapis stéZovatel podepisuje. K podani stiZznosti
slouZzi i schranka na stiznosti umisténa ve vestibulu v pfizemi DPS.

Anonymni stiznosti jsou podmétem pro dalSi praci.

Jak probiha vyfizovani stiznosti?

Provérfuji se stiznosti, které jsou podany na nespokojenost s poskytovanou socialni
sluzbou uzivateli, jejim zpusobem, pribé&hem ¢&i kvalitou, zejména pokud poskytovani
sluzby porusuje jeho prava a opravnéné zajmy, nebo pfistup €i chovani pracovnika
poskytujiciho sluzbu.

Poskytovatel nabidne stéZovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné.

Poskytovatel ma povinnost vyfidit stiznost neprodlenég, nejdéle vSak do 30 dnu od
jejiho obdrzeni, tuto Ihatu muaze poskytovatel socialnich sluzeb v oduvodnénych
pripadech prodlouzit o dalSich 30 dnu, o prodlouzeni Ihity a divodech jejiho
prodlouzZeni je povinen informovat pisemnou formou stéZovatele.

Poskytovatel ma povinnost vést o stiZznostech pisemnou evidenci. UmozZznit
stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie
nebo vypisy. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po proSetieni byla ucinéna
napravna opatfeni k odstranéni zjiSténych zavad a ktera i v budoucnu pfedejdou
zjisténym nedostatkiim. Stézovatel je o vyfizeni stiznosti prokazatelné vyrozumeén.
Stiznosti, které byly vyhodnoceny jako neopravnéné, se povazuji za vyfizené dnem,
kdy byl stéZovatel o vysledku stiznosti vyrozumeén.

V pfipadé, Ze nelze stiznost podle oekavani uzivatele vyfesit, jsou mu ze strany
poskytovatele vysvétleny davody nevyhovéni stiznosti.

Stiznost podana anonymni formou bude pouze evidovana a bude podnétem pro dalSi
praci.

DalSi moznosti, kam se muze stézovatel se svou stiznosti obratit, je na:
Zfizovatele Statutarni mésto Prerov, Kancelar primatora, oddéleni organizacni, nam.
T. G. Masaryka 81/2, 750 02 Prerov, 1. patro, tel.: +420 581 268 432, e-mail:
posta@prerov.eu.

Vefejného ochrance prav, Udolni 58/39, 602 00 Brno, tel.: +420 542 542 111, e-mail:
podatelna@ochrance.cz.

Neziskové organizace a instituce na ochranu lidskych prav — Cesky helsinsky vybor,
z. s., Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, Liga lidskych prav, z. s., BureSova 615/6,
602 00 Brno.
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Na koho se obratit, nesouhlasite-li s vyfizenou stiznosti?

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li vyfizena ve stanovené
Ihité ze strany poskytovatele, mize stézovatel ve |h(té 60 dnl ode dne doruceni
informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihuty pozadat
0 provéfeni vyfizeni stiznosti na Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), Na
Poficnim pravu 376/1, 128 00 Praha 2, tel.. +420 950 191 111, e-mail:
posta@mpsv.cz.

V Prerové 02. ledna 2026
Mgr. Jana ViliSova, DiS.

vedouci organizacniho useku
PecCovatelska sluzba Prerov
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