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DENNIi POBYT, Purkyfiova 16, 750 02 Pferov

Vnitini fad sluzby denniho stacionare (dale DS)

Vnitini fad stfediska SSLP p. o. — Denniho pobytu Pferov, sluzby denniho stacionafre,
pfedstavuje soubor pravidel, ktera jsou uzivatelé/zakonni zastupci/opatrovnici/zastupujici
¢lenové domacnosti a zaméstnanci sluzby povinni dodrZovat.

Uzivatelé sluzby/zakonni zastupci/opatrovnici/zastupujici ¢lenové domacnosti jsou s Vnitfnim
fadem seznameni pfi jednani se zajemcem o sluzbu.

Seznameni s Vnitfnim fadem potvrzuje ve smlouvé vlastnim podpisem uzivatel nebo jeho
zakonny zastupce, u osoby omezené ve svépravnosti opatrovnik, pfipadné zastupujici Clen
domacnosti Ci opatrovnik z uZivatele, jehoz svépravnost nebyla omezena, ale pro
samostatné pravni jednani je soudné ustanoveno vyse uvedené zastoupeni uzivatele.

V pfipadé zmén ve Vnitfnim fadu jsou uzivatelé/zakonni zastupci/opatrovnici/zastupujici
¢lenové domacnosti o této skutecnosti informovani ve Ihité do 1 mésice od provedeni

zmeny.

Pravidla Vnitrniho radu DS

1. Smlouva o poskytovani socialni sluzby DS
o sluzba denniho stacionare je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy o
poskytovani socialni sluzby DS mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby,
o vedkeré dodatky ke smlouvé o poskytovani sluzby DS musi byt uzavirany pisemné
s podpisem obou smluvnich stran,
e pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby DS je:

o Vpfipadé omezeni svépravnosti uzivatele — kopie soudniho usneseni o
ustanoveni opatrovnika a kopie vyroku soudniho rozhodnuti o omezeni
svépravnosti uzivatele,

o pripadné kopie soudniho usneseni o ustanoveni opatrovnika nebo zastoupeni
Cleny domacnosti v pfipadé, kdy svépravnost uZivatele neni omezena, ale pro
samostatné pravni jednani k uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

je ustanoveno vySe uvedené zastoupeni uzivatele.



2. Uhrada za sluzbu DS
Ridi se aktualnimi a Radou mésta Pferova schvalenymi Ghradami za sluzbu denniho
stacionare, vySe a podminky uhrady za sluzbu DS jsou stanoveny ve smlouvé o poskytovani

socialni sluzby.

3. Prichod a odchod uzivatelt do/ze zarizeni DS

Pravidelna doba pfichodu a odchodu uzivatelll do zafizeni a ze zafizeni je stanovena ve
smlouvé o poskytovani socialni sluzby DS, pfipadné zmény jsou sjednany pisemné
v dodatku smlouvy o poskytovani socialni sluzby DS.

Pfinlasovani a odhlasovani uzivatele se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ve smlouvé

o poskytovani socialni sluzby DS.

Provozni doba denniho stacionare je v pracovni dny od pondéli do patku od 05:30 do
15:15 hodin mimo doby uzavieni denniho stacionare.

UZivatelé/zakonni zastupci/opatrovnici/zastupujici ¢lenové domacnosti &i urené kontaktni
osoby jsou poskytovatelem o dobé uzavieni DS pfedem pisemné informovani.

Aktualni zménu pravidelné doby pfichodu & odchodu ohlasi uzivatel/zakonny
zastupce/opatrovnik/ zastupujici ¢len domacnosti &i uréena kontaktni osoba ustni, pisemnou,
elektronickou nebo telefonickou formou pfedem zaméstnanci zafizeni (vychovateli,

pracovnikovi v socialnich sluzbach, vedouci organiza¢niho utvaru, hlavni vychovatelce).

Prostory pro prichod a odchod uzivatelu:

Pro mobilni uzivatele je ur€en pravy bocni vchod, ve vchodu je umisténa ustfedna se zvonky
do jednotlivych mistnosti zafizeni, do 8:00 hodin uzivatelé/zakonni
zastupci/opatrovnici/zastupujici ¢lenové domacnosti zazvoni na viceuéelovou mistnost, po
8:00 hodiné do I., I, Ill. a IV. skupiny, kde je uzivatelim poskytovana sluzba, povéfreny
pracovnik nasledné pres ustfednu nebo osobné otevie vstupni dvefe do Satny uzivateld.
Satny pro Zeny a muze slouzi k pfevlékani a pfezouvani uzivateld, v $atné jsou uzivateliim
k dispozici uzamykatelné skfifiky, kde si ukladaji své oble€eni, obuv a osobni véci —
poskytovatel neruci za posSkozeni ¢&i ztratu osobniho majetku uzivateld s vySSi pofizovaci
hodnotou (mobilni telefon, tablet, ...), pokud jej nemaiji ulozen v uzamykatelné skfirice.

Pro imobilni uzZivatele je uréen levy boéni bezbariérovy vchod, po dohodé Ize vyuZzit hlavni
vchod (zde je nutno pracovnikem pfedem pfipravit pfenosnou najezdovou ploSinu na vstupni
schody), doprovod muze k pfevozu uzivatele z auta do skupiny vyuzit mechanicky vozik
zarizeni, zakonny zastupce/opatrovnik/ zastupujici &len domacnosti nasledné pFeda

uzivatele ve skupiné pracovnikovi pfimé péce.



UZivatelé/zakonni zastupci/opatrovnici/zastupujici &lenové domacnosti a dalSi osoby
v pfipadé nepfiznivého pocasi vyuzivaji k pohybu po zafizeni pfezlvky, popfipadé navleky,

které jsou k dispozici v chodbé u hlavniho vchodu.

4. Osetiovatelska péce o uzivatele v dobé jejich pfitomnosti v dennim stacionari
Uréeny pracovnik provadi ranni filtr, kdy v ramci nastupu uzivateld do DS vénuje pozornost
jejich aktualnimu stavu véetné zdravotniho. Uzivatelé/zakonni zastupci/opatrovnici nebo
zastupuijici ¢lenové domacnosti jsou povinni informovat pracovnika pfimé péce o aktualnim
stavu uzivatele (Uraz, zdravotni omezeni, nespavost, menstruace apod.).

V pfipadé, ze uzivatel bude vykazovat pfi pfichodu do DS znamky infekéni virové nebo
bakterialni nemoci, nebo bude pod vlivem alkoholu ¢&i jiné omamné latky, pracovnik pfimeé
pécle je opravnén na zakladé pfedchoziho souhlasu vedouci organizaéniho utvaru, pfip. jeho
zastupce, odmitnout dany den poskytovani sluzby DS, o situaci pracovnik sepiSe pisemny
zapis.

Pfi zméné zdravotniho stavu, popf. pfi Urazu uzivatele pracovnik pfimé péce provede
nezbytnou  oSetfovatelskou péclia informuje  nadfizeného  pracovnika, ktery
v pfipadé nutnosti pfivola |ékafe a neprodlené informuje zakonného zastupce
/opatrovnika/zastupujiciho &lena domacnosti, pfipadné urenou kontaktni osobu o zméné
zdravotniho stavu uzivatele.  Povéfeny zaméstnanec  zajiStuje  uZivateli  nezbytnou
oSetfovatelskou péci do pfijezdu lékafe nebo zakonného =zastupce, opatrovnika,
zastupujiciho ¢lena domacnosti €i kontaktni osoby.

V ramci sluzby DS je uzivatelim na zakladé jejich potfeby poskytovan zaméstnancem
dohled nad pozitim Iékd. Opatrovnici/zakonni zastupci/zastupujici ¢lenové domacnosti jsou
povinni pfedat zaméstnancum davkovac na Iéky s pfedem pfichystanymi pfedepsanymi Iéky

pro uzivatele. Davkovac s Iéky je zaméstnanec povinen umistit do uzamykatelnych prostor.

5. Oblast hygieny, péce o vlastni osobu uzivatele

e uZivatel pfichazi do denniho stacionare slusné a €isté upraven,

e uzivatelé DS jsou z domova vybaveni Cistym odévem na previeceni, preztivkami,
hygienickymi kapesnicky, hygienickymi potfebami pro Zeny, v pfipadé nutnosti inko
pomuckami a hygienickymi vihéenymi kapesniky atd.,

e uzivatelé mohou vyuzit k osobni potfeb& hygienicka zafizeni denniho stacionare,
ktera jsou vybavena toaletnim papirem, mydlem, rucniky, tekouci teplou a studenou
vodou, zrcadlem,

¢ denni stacionaf neposkytuje uzivatelim osobni hygienické potfeby (kartaCek na zuby,
zubni pastu, Sampon, sprchovy gel, hygienické potfeby pro zZeny, inko pomicky,

papirové a hygienické kapesnicky).



6.

Komunikace  mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem/zakonnym

zastupcem/opatrovnikem/ zastupujicim élenem domacnosti

uzivatel/zakonny zastupce/opatrovnik/zastupuijici ¢len domacnosti €i uréena kontaktni
osoba komunikuji s poskytovatelem ustni, pisemnou, elektronickou nebo telefonickou
formou,

v pfipadé pisemné komunikace ze strany poskytovatele a jeho pozadavku na
vyjadfeni se k zaslanym informacim (spoleenské, sportovni a kulturni akce, vylety,
vicedenni akce, schuzky, ...) je potfeba podepsané a upfesnéné informace dorudit
zpét do denniho stacionare,

uzivatel/zakonny zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len domacnosti ¢i kontaktni osoba

ma pravo vyjadfit svlj nazor, souhlas nebo nesouhlas s poskytovanymi informacemi.

7. Prava a povinnosti uzivatell sluzby denniho stacionare

kazdy uzivatel/zakonny zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len domacnosti ma pravo
nahlédnout do dokumentace vedené o uzivateli (dle Standardu &. 6 — poskytovatel
umozni nahlédnuti do dokumentace na zakladé zZadosti, a to nasledujici pracovni den
po podani zadosti) a doplnit ji o aktualni a podstatna fakta pro praci s uzivatelem,
uzivatel/zakonny zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len domacnosti ma povinnost
neprodlené hlasit zmény, které jsou podstatné pro poskytovani sluzby DS (zména
bydlisté, zména kontaktnich Udajli, kontaktnich osob, opatrovnika, omezeni
svépravnosti, ...),

v pfipadé, Ze v ramci poskytovani sluzby jsou uzivatelem pouzivany vlastni
kompenzaéni pomucky, uzivatel/zakonny zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len
domacnosti je povinen tyto udrzovat v dobrém technickém stavu za ucelem
prfedchazeni ohrozeni zdravi &i zivota uzivatele,

kazdy uzivatel ma pravo kdykoliv vypovédét smlouvu bez udani davodu, poskytovatel
ma pravo vypoveédét smlouvu pouze z davodu uvedenych ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby DS,

uzivatel, jeho zakonny zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len domacnosti ma pravo
na ochranu osobnich udajd, poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu se
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju a v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob a v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) — GDPR.



o uZivatel sluzby, jeho zakonny zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len domacnosti, i
jakakoliv osoba prosazujici zajmy uzivatele ma moznost podavat stiznost
dle Standardu €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby,
ktery je kdispozici na nasténce v prostorach pravého bocniho vchodu zafizeni,
seznameni se Standardem ¢&. 7 je uzivatelem/zakonnym  zastupcem/
opatrovnikem/zastupujicim ¢lenem domacnosti pisemné potvrzeno ve smlouvé,

e uzivatel, jeho zakonny zastupce, opatrovnik, zastupujici ¢len domacnosti je povinen
dodrzovat pravidla slusného chovani vac€i ostatnim uzivateldm, zakonnym
zastupctm/opatrovnikiim/ zastupujicim ¢leniim domacnosti, zaméstnancim a dalSim
osobam, pokud by uzivatel vaznym zplsobem a opakované naruSoval svym
chovanim ¢innosti v dennim stacionafi, vedouci organizaéniho utvaru, hlavni
vychovatelka a kli¢ovy pracovnik projednaji problémové chovani s uZivatelem, jeho
zakonnym zastupcem, opatrovnikem/zastupujicim ¢lenem domacnosti, a vyhotovi
Z jednani zapis s postupem fedeni problému, s kterym bude uzZivatel sluzby nebo jeho
zakonny zastupce/opatrovnik/zastupujici €len domacnosti seznamen,

e v pfipadé, Ze uZivatel bude svym chovanim ohroZovat Zivot nebo zdravi sebe nebo
jinych osob, jsou zaméstnanci opravnéni, dle stanovenych pravidel pro pouziti
opatfeni omezujici pohyb osob, pouzit omezeni uzivatele formou fyzickych uchopt —
uchopové techniky ke zklidnéni uZivatele mohou pouzit pouze zaméstnanci, ktefi
absolvovali kurz Setrné sebeobrany,

e uzivatel, kterému je poskytovana socialni sluzba denniho stacionafe, nesmi byt pod
vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek — pokud nastane podezieni, ze je
uzivatel pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, vedouci organiza¢niho utvaru,
popf. jeji zastupce, informuje o stavu uzivatele jeho opatrovnika, zakonného zastupce
Ci zastupuijiciho ¢lena domacnosti, ktefi jsou povinni uzivatele ihned prevzit z denniho
stacionare (uzivateli, ktery nebyl omezen ve svépravnosti, bude v tomto pfipadé dany
den odmitnuto poskytovani sluzby),

e v celé budové denniho stacionéafe plati zakaz koufeni,

e uzivatel ma pravo na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod a ochranu prav

uzivateld.

8. Chovani zaméstnanct k uzivatelim denniho stacionare se fidi nasledujicimi
pravidly:

Zaméstnanci se pfi své praci musi Fidit Standardy kvality socidlnich sluzeb, metodikami
poskytovanych sluzeb, Etickym kodexem pracovnikl, zakonikem prace a platnymi zakony
a pfedpisy, vnitfnimi pfedpisy organizace, organizaCnim fadem, provoznim fadem, pracovni

smlouvou a naplni prace zaméstnance.



Na zakladé podepsani prohladeni dle § 100 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdéjSich predpisl, jsou zaméstnanci DS vazani mi¢enlivosti.



