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PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

MozZnost stéZovat si je jednou ze zakladnich podminek
zachovani distojnosti ¢lovéka.

Stiznosti jsou dllezita poselstvi o spokojenosti s poskytovanou sluzbou o tom, zda sluzba
odpovida potfebam uzivatelu. Je to také podnét pro zlepSeni kvality a rozvoji socialni sluzby.
Soucasné jde o nastroj kontroly uzivatele nad sluzbou, ktera je mu poskytovana. Stiznost je
obranou proti neopravnénému zasahu do prav a opravnénych zajmu uzivatele Denniho pobytu
Prerov.

Stiznost
e je projev nespokojenosti uzivatele/zakonného zastupce/opatrovnika/ zastupujiciho
¢lena domacnosti, rodinného pfislusnika €i jiné osoby s poskytovanou socialni sluzbou
uzivateli, jejim zplsobem ¢i kvalitou, zejména pokud poskytovani sluzby porusuje
jeho prava a opravnéné zajmy. O stiznost se jedna vzdy, pokud je tak stéZovatelem
oznacena.

Kdo muze stiznost podat?

osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e zakonni zastupci, opatrovnici, zastupujici ¢lenové domacnosti uzivatell, podpdrci,
osoby blizké, nemuze-li podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana
s ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Zze zemfrela,

o stiznost je opravnén podat kdokoliv i z bézné vefejnosti,

o zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb,
(dale jen ,stéZovatel“).



Stézovatel si ma pravo zvolit svého zastupce pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Komu je mozno stiznost podat?

poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému stiznost sméfuje, tedy vedouci denniho
pobytu (DP), hlavni vychovatelce, pfipadné kterémukoliv zaméstnanci denniho pobytu,
ktery ji nasledné prfeda vedouci DP k vyfizeni.

Jak je mozno stiznost podat?

ustné:
o Ustnim pfedanim zaméstnanci poskytovatele nebo uréené osobé,
o pfi osobnim setkani (napf. navstéva pracovnika u uzivatele),
o na schlzkach suzivateli a schuzkach se zakonnymi zastupci/
opatrovniky/rodinnymi pfislusniky.

telefonicky:

Denni pobyt Prerov: 581 210 669
vedouci DP — Mgr. Martina Mozna 725 056 317
hlavni vychovatelka — Lenka Zbofilova, DiS. 725 762 835
pisemné:

o dopisem na adresu poskytovatele nebo uréené osoby,
o v listinné podobé pfedanim zaméstnanci poskytovatele,
o vlistinné podobé do Schranky duavéry, ktera je umisténa ve vchodu
pro uzivatele pfed vstupnimi dvefmi do Saten uzivatelt v budové zafizeni.
elektronicky:
vedouci denniho pobytu: mozna@sslprerov.cz
hlavni vychovatelka: zborilova@sslprerov.cz

Co by méla stiznost obsahovat?
StiZznost by neméla byt anonymni, méla by obsahovat dostatek informaci pro jeji vyfizeni.

Je potieba podat stiznost v néjaké Ihaté ¢i terminu?

Stiznost se podava ve |lhaté 1 roku ode dne, kdy nastala skute€nost, ktera je predmétem
stiznosti. Pokud ma byt ale vyfizeni stiznosti efektivni, je nejvhodné&jsi podat ji ihned nebo v co
mozna nejkratS§im terminu a bez zbyte€ného odkladu po skutecnosti, na kterou je stiznost
podana.

Jak probiha vyfizovani stiznosti?

poskytovatel nabidne stéZovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiZznosti vhodné,

poskytovatel ma povinnost vyfidit stiznost neprodlené, nejdéle vSak do 30 dnt od
jejiho obdrzeni, IhGtu pro vyfizeni stiznosti Ize prekrocit jen v odivodnénych pfipadech
a dlvody musi byt stézovateli predany na védomi pisemnou formou,

poskytovatel ma povinnost vést o stiznostech pisemnou evidenci,

umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy,

stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po proSetfeni byla ucinéna napravna
opatfeni k odstranéni zjiSténych zavad a kterai v budoucnu pfedejdou zjiSténym
nedostatkim,

stéZovatel je o vyfizeni stiznosti prokazatelné vyrozumén,

stiznosti, které byly vyhodnoceny jako neopravnéné, se povazuji za vyfizené dnem,
kdy byl stézovatel o vysledku stiznosti vyrozumén,

v pfipadé, Ze nelze stiznost podle oCekavani uzivatele vyfeSit, jsou mu ze strany
poskytovatele vysvétleny davody nevyhovéni stiznosti.
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Kde je mozno provéfit vyfizeni stiznosti?

Nesouhlasi-li stéZzovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li vyfizena ve stanovené Ih(té,
muze ve Ihité 60 dni ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené Ihlty pozadat o provéreni vyfizeni stiznosti:

¢ Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00
Praha 2, tel.: +420 950 191 111

Dale ma stézovatel moznost obratit se s provéfenim stiznosti na:

o Statutarni mésto Pierov, stiznosti pfijima Kancelar primatora, oddéleni organizacni,
nam. T. G. Masaryka 2, 750 02 Pferov, 1. patro, tel.: 581 268 432

e Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111
Neziskové organizace a instituce na ochranu lidskych prav — Cesky helsinsky vybor,
z. s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, Liga lidskych prav, z. s., BureSova 6, 602 00
Brno



