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Informace o provozu podatelny a podminky pro pfijem dokumentt

Podatelna

Socialni sluzby Prerov, pfispévkova organizace (SSLP)
Kabelikova 3217/14a

750 02 Prerov I-Mésto

Ufedni hodiny podatelny

PO  07:00-15:00

uT 07:00-15:00

ST 07:00-15:00

CT  07:00-15:00

PA  07:00-12:00

Pro doruc¢ovani dokumentti v analogové (listinné) podobé je ur€ena adresa podatelny:
Socialni sluzby Prerov, pfispévkova organizace, Kabelikova 3217/14a, 750 02 Pferov I-
Mésto

V pfipadé zjisténi, Ze doruCeny dokument v analogové podobé je neuplny, necitelny nebo
nespliiuje podminky pro pfijimani dokumentu a Ize zjistit odesilatele a jeho kontaktni Udaje, je
mu zaslano sdéleni. Nepodafi-li se ve spolupraci s odesilatelem vadu odstranit, dokument se
dale nezpracovava.

Pokud neni mozno odesilatele dokumentu zkontaktovat a zajistit tak napravu zjisténych vad,
dokument se dale rovnéz nezpracovava.

Nevyzadana reklamni, obchodni Ci komerCni sdéleni nejsou podatelnou evidovana

a zpracovana jako podani.

Prijem digitalnich dokumentt probiha:

1) Prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek — ID datové schranky: ibak72w.
Datovou schrankou Ize podani zasilat ve formatech uvedenych ve vyhlasce €. 194/2009 Sb.,
o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych schranek, ve
znéni pozdéjSich predpist. Maximalni pfipustna velikost pfijimané datové zpravy vcetné
prilohy je 100 MB.

2) Zaslanim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu podatelny — info@sslprerov.cz
Maximalni pfipustna velikost pfijimaného podani véetné pfilohy je 6 MB. Nevyzadana
reklamni, obchodni ¢i komercni sdéleni nejsou podatelnou evidovana a zpracovavana jako
podani.
Prilohy e-mailli jsou prijimany v téchto formatech:

e prosty text (CP 852, 1250) s pfiponou TXT

o dokument Rich Text Format s pfiponou RTF

e HTML dokument s pfiponou HTM nebo HTML

e Adobe Acrobat dokument s pfiponou PDF, PDF/A

¢ Microsoft Word s pfiponou DOC/DOCX

e Microsoft Excel s pfiponou XLS/XLSX

e rastrovy obrazek GIF, BMP, JPG s odpovidajici pfiponou

e video soubor ve formatu MPEG1 s pfiponou MPG, MPEG

e video soubor ve formatu WMV s pfiponou WMV (v Zzadném pfipadé ne WMV HD)
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¢ audio soubor ve formatu MP2, 3 a 4 pfiponou MP2, MP3, MP4

e audio soubor ve formatu WAV s pfiponou WAV

e XML soubor ve formatu FO a ZFO (602XML Form)

o dokument XML s pfiponou XML
Povolené pfilohy dle vySe uvedeného seznamu mohou byt komprimovany kompresi ZIP, 7Z
nebo RAR bez zaheslovani.

3) Podani prostfednictvim prenosnych technickych nosi€ud dat probiha na podatelné
organizace.

Pfijimame zformatované datové zpravy pro operacni systém Windows (FAT32, exFAT, NTFS)

na technickych nosi€ich — USB Flash disk, CD nebo DVD, kdy podani je zaevidovano jako

analogové s uvedenim, Ze pfilohou je technicky nosic, ktery se podavajicimu nevraci.

V ptipadé zjisténi, ze doru€eny digitalni dokument je neupliny nebo poskozeny tak, ze jej nelze
zobrazit uzivatelsky vnimanym zplsobem, obsahuje $kodlivy koéd anebo neni
v pfipustném datovém formatu pro pfijem digitalnich dokumentl a lze zjistit elektronickou
adresu odesilatele, je mu zaslano sdéleni o zjisténé vadé a stanovi se dalSi postup pro
odstranéni. Nepodafi-li se ve spolupraci s odesilatelem vadu odstranit, dokument se dale
nezpracovava. Pokud neni mozno odesilatele dokumentu kontaktovat a zajistit tak napravu
zjisténych vad, dokument se dale rovnéz nezpracovava.



